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Immer mehr Verbraucher nutzen
immer leistungsstarkere
Technologien




Kundenerwartungen
verdndern sich intensiv
und auf vielfdltige Art

" Quadient, ,Umfragebericht von Quadient: Die 4 treibenden Krdafte hinter jeder
Customer Experience Strategie®

2 Energieforen Leipzig und Quadient, ,Warum deutsche Energieunternehmen ihre
jongeren Kunden verlieren®, November 2019
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3 Euromonitor International, ,,Top 10 Global Consumer Trends For 2019,“ 2019




Technologien und Infrastrukturen in
Unternehmen sind starker integriert 5
und verdndern sich schneller




Unternehmenskommunikation wird
an mobile Mitarbeiter angepasst 6




Wearables und das Internet der
Dinge halten Einzug in Unternehmen 7

4 Gartner, ,Leading the loT,“ 2017




Es gibt immer mehr technologiebasierte
Servicepartnerschaften

Da Apps immer leistungsstdrker werden und die Kommunikationstechnologie
immer mehr zu einem Teil unserer Umgebung wird, werden mehr Unternehmen
zusammenarbeiten, um Co-Branding-Chancen zu nutzen.




Bessere Technologien werden immer
schneller entwickelt, wahrend dltere
Technologien bleiben

5 Forrester, ,,Customers Prefer Hybrid Digital/Physical Experiences®, 2018




Die Datenhygiene verbessert die
1 O personalisierte Kommunikation
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Uber
Quadient

Quadient unterstitzt mehrere
Hunderttausend Unternehmen auf

der ganzen Welt dabei, mit ihren
Kunden in Verbindung zu bleiben. Der
Fokus liegt auf vier Kernbereichen

der modernen Kundeninteraktion:
Geschdaftsprozessautomatisierung,
Mailinglésungen, Customer

Experience Management und
Paketschlief3fachldsungen. In diesen
Feldern entwickelt Quadient innovative
Loésungen, die relevante, personalisierte
und wertvolle Kundenerlebnisse schaffen.
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